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O


 S.T.E.P. é uma organização de treinamento e desenvolvimento comunitário que opera na área de Dungannon desde 1997. O Projeto 


de Apoio ao Trabalhador Imigrante, é um de seus departamentos.  Existem poucos projetos deste tipo na Irlanda do Norte. 


 


 


O que o Projeto de Apoio ao Trabalhador Imigrante do S.T.E.P. faz?


 


 


Centros de Apoio ao Imigrante: Os Centros de Apoio ao Imigrante (um localizado em Dungannon e outro em Portadown) oferecem apoio


 


individual aos trabalhadores. O serviço é usado principalmente por aqueles que têm pouco, ou nenhum, conhecimento da Língua Ing


lesa, 


e que precisam de informações e ajuda para acessar serviços básicos como Saúde, Segurança Social, Imigração, Educação, etc


.  


Normalmente, após a primeira “visita informal”,  é necessário marcar um horário. 


 


 


Treinamento ESOL: Classes de inglês como s


egundo idioma são conduzidas por um professor através do S.T.E.P. em várias localidades da 


Irlanda do Norte, em horários específ


icos. Professores qualificados, que falam Polonês, Português, Lituânio, Eslováquio, etc 


–


 como 


primeira língua 


–


 ministram essas


 aulas. Os Centros de Dungannon e Portadown também disponibilizam aprendizado on


-


line de Inglês, 


onde o indivíduo estuda no horá


rio mais conveniente para ele. Muito em breve, o S.T.E.P. também espera disponibilizar treinamento em 


Informática e outras áreas


, para quem não fala Inglês.


 


Consultórios de Direitos Trabalhistas:  Uma “Clínica de Direitos Trabalhistas”  funciona em Dungannon, Portadown, Cookstown e Be


l


fast 


para oferecer conselhos  em direitos trabalhistas (através de um Representante especializado). Intérpretes qualificados (em 


Polonês, Po


r-


t


u


guês, Lituânio, Russo, etc) estão presentes para superar a barreira do idioma. Outras clínicas, para propostas específ


i


cas, podem ser 


organizadas em outras localidades da Irlanda do Norte. 


 


Trabalho Político: O S.T.E.P. realiza atividades junto a organizações do Setor Público intercedendo para que informações pública


s s


e


jam 


di


s


po


n


ibilizadas em outros idiomas, na tentativa de que os serviços e informações tornem


-


se mais acessíveis à Comunidade Tr


a


ba


l


hadora 


Im


i


grante. Para este objetivo, o STEP possui uma parceria muito importante com 3 prefeituras locais, com o projeto estrat


é


gico ANIMATE, 


e outra com a “Wah  Hep” e o “Southern Health Board”, em prol da melhoria do acesso das minorias étnicas aos Pr


o


gramas Sociais e de 


Saúde. 


 


Projeto Estratégico de Apoio ao Idioma: O objetivo desse projeto é assegurar a garantia de qualidade das classes do ESOL; treina


r inté


r-


pr


e


tes; e 


identificar as falhas no setor linguístico e oferecer soluções. Atualmente, uma gramática e vocabulário bilíngue básico 


–


 relaci


o-


nado às necess


i


dades diárias de saúde, comida e educação 


–


 são fornecidos em Tetum, Lituânio, Português e Polonês. Este serviço é di


s-


ponibilizado tanto para os imigrantes como para os prestadores de serviços da região. 


 


Desenvolvimento Comunitário: Este serviço é fornecido principalmente nas áreas de Dungannon e Cookstown. O objetivo é ajudar os 


me


m


bros da comunidade trabalhadora imigrante e de outras comunidades étinicas minoritárias e organizarem


-


se social, cultural e 


economicamente de 


forma independente. Também oferece assistência para que grupos locais aceitem a participação das minorias étnicas 


e dos trabalhadores 


im


i


grantes nas atividades comunitárias. O S.T.E.P. trabalha com organizações regionais para desenvolver a boa co


n-


duta a nível local, int


e


grando as comunidades. 


 


 


Habitação: O S.T.E.P. também está explorando duas possíveis avenidas para disponibilizar aos trabalhadores imigrantes da área de


 


Du


n-


gannon/Cookstown um futuro desenvolvimento habitacional. Primeiramente, juntamente com a “Housing Exec


u


tive” (Departamento de 


Hab


i


t


a


ção), está verificando a possibilidade de reformar uma série de propriedades abandonadas, para co


n


vertê


-


las em uma forma de 


albergue/acomodação a 


curto prazo 


–


 para auxiliar os trabalhadores imigrantes que estão acabando de chegar ou que estejam desabr


i-


gados por terem perdido o e


m


prego. Neste projeto, prevê


-


se que o S.T.E.P. gerenciará este albergue. Além disso, o S.T.E.P. também está 


trabalhando junto à 


Housing Exec


u


tive na tentativa que a “Habitat for Humanity” (Habitação para a Humanidade) desenvolva na área um 


de seus planos hab


i


tacionais, onde pr


o


priedades antigas são renovadas e vendidas às famílias de baixa renda a preço de custo, sem juros 


e com um mecanismo de apoio pó


s


-


venda. 


 


Serviço de Intérpretes: No banco de dados do S.T.E.P. há mais de 120 intérpretes cadastrados em 25 idiomas diferentes, e que são


 


util


i-


zados pelos prestadores de serviços. O STEP também oferece treinamento para intérpretes comunitários abrindo novas oportun


i


dades de 


emprego a 


trabalhadores imigrantes bilíngues. A área principal de trabalho compreende as organizações do setor público, serviços de 


saúde, organiz


a


ções comunitários e empregadores. Caso você não fale inglês fluentemente o STEP fornece um cartão que você pode 


mostrar aos pres


tadores de serviços, informando


-


os que você precisa de um intérprete, o idioma que você fala e os dados para contacto 


do Serviço


 de Intérpretes do S.T.E.P. Peça um cartão no Centros de Apoio. 


 


 


Conselhos sobre a Imigração


: 


Em Fevereiro de 2006, STEP empregou um Conselheiro para a Imigração com a função de dar 


aconselhamento e orientação em assuntos 


realcionados com a Imigração. STEP é a única organização fora das grandes áreas urbanas de 


Derry e Belfast a dispor desse serviç


o. O aconselhamento é feito por marcação prévia com a possibilidade de serviços de interpretação 


disponíveis. STEP  está regista


da com o OISC (Office of the Immigration Services Comissioner) * no nível 3. 


 


*


Escritório do Comissário para os Serviços de Imigração 


Para fazer 


marcações, contacte 028 8772 9002 


 


 


O que o Projeto de Apoio ao Trabalhador Imigrante NÃO faz? 


 


 


·


Não repassamos informações de nossos clientes a nenhuma outra o


r-


ganização. 


 


·


Não somos o Governo, não recebemos financiamento do Governo e 


não trabalhamos para o Governo. 


 


·


Não encontramos morad


ia ou emprego para você; simplesmente 


mostramos a direção. 


 


·


Não efetuamos compras a pedido dos clientes usando nossos próprios 


cartões de crédito.


 


·


Não emitimos números da Segurança Social, mas auxiliamos em como 


você pode conseguir um. 


 


·


Não nos responsab


ilizamos pelo comportamento individual ou em 


grupo, de locais ou imigrantes. 


 


Centro de Apoio ao Imigrante 


 


Horários de Atendimento


 


 


Favor marcar um horário pelo telefone 028 


87729002


 


 


Segunda


-


feira 10.00


-


1


3.00, 14.00


-


16.00


 


              


 


Terça


-


feira 10.00


-


13.00, 14.00


-


16.00


 


Quarta


-


feira 


14.00


-


17.00


 


            


 


Quinta


-


feira 10.00


-


13.00, 14.00


-


17.00


 


Sexta


-


fe


ira 10.00


-


13.00


 


 


Unit T7, Dungannon Business Park, 2 Coalisland Rd, 


 


Dungannon BT71 6JT


 


Website: www.stepni.org


 


            


e


-


mail: 


info@stepni.org


 




Sobre o S.T.E.P. 

O S.T.E.P. é uma organização de treinamento e desenvolvimento comunitário que opera na área de Dungannon desde 1997. O Projeto 

de Apoio ao Trabalhador Imigrante, é um de seus departamentos.  Existem poucos projetos deste tipo na Irlanda do Norte.  

 

O que o Projeto de Apoio ao Trabalhador Imigrante do S.T.E.P. faz? 

 

Centros de Apoio ao Imigrante: Os Centros de Apoio ao Imigrante (um localizado em Dungannon e outro em Portadown) oferecem apoio 

individual aos trabalhadores. O serviço é usado principalmente por aqueles que têm pouco, ou nenhum, conhecimento da Língua Inglesa, 

e que precisam de informações e ajuda para acessar serviços básicos como Saúde, Segurança Social, Imigração, Educação, etc.  

Normalmente, após a primeira “visita informal”,  é necessário marcar um horário.  

 

Treinamento ESOL: Classes de inglês como segundo idioma são conduzidas por um professor através do S.T.E.P. em várias localidades da 

Irlanda do Norte, em horários específicos. Professores qualificados, que falam Polonês, Português, Lituânio, Eslováquio, etc – como 

primeira língua – ministram essas aulas. Os Centros de Dungannon e Portadown também disponibilizam aprendizado on-line de Inglês, 

onde o indivíduo estuda no horário mais conveniente para ele. Muito em breve, o S.T.E.P. também espera disponibilizar treinamento em 

Informática e outras áreas, para quem não fala Inglês. 

Consultórios de Direitos Trabalhistas:  Uma “Clínica de Direitos Trabalhistas”  funciona em Dungannon, Portadown, Cookstown e Belfast 

para oferecer conselhos  em direitos trabalhistas (através de um Representante especializado). Intérpretes qualificados (em Polonês, Por-

tuguês, Lituânio, Russo, etc) estão presentes para superar a barreira do idioma. Outras clínicas, para propostas específicas, podem ser 

organizadas em outras localidades da Irlanda do Norte.  

Trabalho Político: O S.T.E.P. realiza atividades junto a organizações do Setor Público intercedendo para que informações públicas sejam 

disponibilizadas em outros idiomas, na tentativa de que os serviços e informações tornem-se mais acessíveis à Comunidade Trabalhadora 

Imigrante. Para este objetivo, o STEP possui uma parceria muito importante com 3 prefeituras locais, com o projeto estratégico ANIMATE, 

e outra com a “Wah  Hep” e o “Southern Health Board”, em prol da melhoria do acesso das minorias étnicas aos Programas Sociais e de 

Saúde.  

Projeto Estratégico de Apoio ao Idioma: O objetivo desse projeto é assegurar a garantia de qualidade das classes do ESOL; treinar intér-

pretes; e identificar as falhas no setor linguístico e oferecer soluções. Atualmente, uma gramática e vocabulário bilíngue básico – relacio-

nado às necessidades diárias de saúde, comida e educação – são fornecidos em Tetum, Lituânio, Português e Polonês. Este serviço é dis-

ponibilizado tanto para os imigrantes como para os prestadores de serviços da região.  

Desenvolvimento Comunitário: Este serviço é fornecido principalmente nas áreas de Dungannon e Cookstown. O objetivo é ajudar os 

membros da comunidade trabalhadora imigrante e de outras comunidades étinicas minoritárias e organizarem-se social, cultural e 

economicamente de forma independente. Também oferece assistência para que grupos locais aceitem a participação das minorias étnicas 

e dos trabalhadores imigrantes nas atividades comunitárias. O S.T.E.P. trabalha com organizações regionais para desenvolver a boa con-

duta a nível local, integrando as comunidades.  

 

Habitação: O S.T.E.P. também está explorando duas possíveis avenidas para disponibilizar aos trabalhadores imigrantes da área de Dun-

gannon/Cookstown um futuro desenvolvimento habitacional. Primeiramente, juntamente com a “Housing Executive” (Departamento de 

Habitação), está verificando a possibilidade de reformar uma série de propriedades abandonadas, para convertê-las em uma forma de 

albergue/acomodação a curto prazo – para auxiliar os trabalhadores imigrantes que estão acabando de chegar ou que estejam desabri-

gados por terem perdido o emprego. Neste projeto, prevê-se que o S.T.E.P. gerenciará este albergue. Além disso, o S.T.E.P. também está 

trabalhando junto à Housing Executive na tentativa que a “Habitat for Humanity” (Habitação para a Humanidade) desenvolva na área um 

de seus planos habitacionais, onde propriedades antigas são renovadas e vendidas às famílias de baixa renda a preço de custo, sem juros 

e com um mecanismo de apoio pós-venda.  

Serviço de Intérpretes: No banco de dados do S.T.E.P. há mais de 120 intérpretes cadastrados em 25 idiomas diferentes, e que são utili-

zados pelos prestadores de serviços. O STEP também oferece treinamento para intérpretes comunitários abrindo novas oportunidades de 

emprego a trabalhadores imigrantes bilíngues. A área principal de trabalho compreende as organizações do setor público, serviços de 

saúde, organizações comunitários e empregadores. Caso você não fale inglês fluentemente o STEP fornece um cartão que você pode 

mostrar aos prestadores de serviços, informando-os que você precisa de um intérprete, o idioma que você fala e os dados para contacto 

do Serviço de Intérpretes do S.T.E.P. Peça um cartão no Centros de Apoio.  

 

Conselhos sobre a Imigração: Em Fevereiro de 2006, STEP empregou um Conselheiro para a Imigração com a função de dar 

aconselhamento e orientação em assuntos realcionados com a Imigração. STEP é a única organização fora das grandes áreas urbanas de 

Derry e Belfast a dispor desse serviço. O aconselhamento é feito por marcação prévia com a possibilidade de serviços de interpretação 

disponíveis. STEP  está registada com o OISC (Office of the Immigration Services Comissioner) * no nível 3.  

*Escritório do Comissário para os Serviços de Imigração Para fazer 

marcações, contacte 028 8772 9002 

 

 

O que o Projeto de Apoio ao Trabalhador Imigrante NÃO faz?  

 

 Não repassamos informações de nossos clientes a nenhuma outra or-

ganização.  

 Não somos o Governo, não recebemos financiamento do Governo e 

não trabalhamos para o Governo.  

 Não encontramos moradia ou emprego para você; simplesmente 

mostramos a direção.  

 Não efetuamos compras a pedido dos clientes usando nossos próprios 

cartões de crédito. 

 Não emitimos números da Segurança Social, mas auxiliamos em como 

você pode conseguir um.  

 Não nos responsabilizamos pelo comportamento individual ou em 

grupo, de locais ou imigrantes.  

Centro de Apoio ao Imigrante  

Horários de Atendimento 

 

Favor marcar um horário pelo telefone 028 

87729002 

 

Segunda-feira 10.00-13.00, 14.00-16.00                 

Terça-feira 10.00-13.00, 14.00-16.00 

Quarta-feira 14.00-17.00               

Quinta-feira 10.00-13.00, 14.00-17.00 

Sexta-feira 10.00-13.00 

 

Unit T7, Dungannon Business Park, 2 Coalisland Rd,  

Dungannon BT71 6JT 

Website: www.stepni.org              e-mail: 

info@stepni.org 


